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Ausgangssituation

Sie sind Auszubildender bei der Pillepop GmbH, einem IT-Dienstleister. Die danische Vanshit AG
modernisiert ihre komplette IT-Infrastruktur. Sie unterstiitzen das Projektteam bei Planung,
Berechnung und Dokumentation.

Bearbeitungshinweise

1. Lesen Sie die Aufgabenstellungen sorgfaltig und vollstandig durch, bevor Sie mit der
Bearbeitung beginnen.

2. Achten Sie genau auf die in der Aufgabenstellung geforderten Angaben.
Werden beispielsweise vier Angaben verlangt, werden nur die ersten vier gewertet.

3. Bearbeiten Sie ausschlieBlich die in der jeweiligen Teilaufgabe geforderten Inhalte.
Nicht geforderte oder zusatzliche Ausfiihrungen werden nicht bewertet.

4. Sofern nicht ausdriicklich ganze Satze verlangt werden, ist eine stichwortartige
Beantwortung zuldssig.

5. Geben Sie bei Rechenaufgaben stets den Rechenweg an.
Ein nicht nachvollziehbares Ergebnis kann nicht bewertet werden.

6. Schreiben Sie deutlich und strukturiert. Nicht eindeutig zuzuordnende Antworten gelten
als falsch.



1. Aufgabe

Im Zuge der Erneuerung der Serverlandschaft soll ein neuer Virtualisierungsserver beschafft

werden. Sie wurden beauftragt, eine wirtschaftliche Bewertung der vorliegenden Angebote

durchzufiihren. Zur Auswahl stehen drei Anbieter fiir einen Virtualisierungsserver.

Neben dem Preis spielen auch qualitative Kriterien eine Rolle.

Die Projektleitung legt folgende Bewertungskriterien fest:

Kriterium

Anschaffungspreis

Rechenleistung

Energieeffizienz

Support & Service

Erweiterbarkeit

Die Bewertung erfolgt mit Punkten von 1 (schlecht) bis 3 (sehr gut).

Die Projektgruppe hat folgende Bewertungen vorgenommen, leider gingen einige Daten

verloren:
Kriterium Gewichtung (%) Anbieter Gew. Anbieter Gew. Anbieter Gew.
A Punkte A B Punkte B o Punkte C
Anschaffungspreis 30 0,6 3 1
Rechenleistung 25 3 2 3
Energieeffizienz 1 3 0,6 0,4
Support & Service 15 2 3 2
Erweiterbarkeit 3 2 3 0,3

a) Vervollstandigen Sie die Nutzwertanalyse.

d) Fur welchen Anbieter sollten Sie sich entscheiden?




2. Aufgabe

Im Projekt ,,Modernisierung IT-Arbeitsplatze” hat die Pillepop GmbH fiir die Vanshit AG die
Einrichtung von 25 neuen Arbeitsplatzen inkl. Netzwerkanbindung Glbernommen.

Nach Abschluss des Projekts sollen die geplanten und tatsachlich angefallenen Kosten
gegenibergestellt werden.

Geplante Werte (Vorkalkulation)

e Geplante Arbeitszeit: 68 Stunden

e Verrechnungssatz: 85,00 € pro Stunde

e Geplante Materialkosten: 3.950,00 €

e Geplante Fremdleistungen (z. B. Elektriker): 480,00 €
Ist-Werte (tatsachlich angefallen)

e Tatsdchliche Arbeitszeit: 74 Stunden

e Tatsachliche Materialkosten: 4.320,00 €

e Tatsachliche Fremdleistungen: 600,00 €

a) Berechnen Sie die geplanten Gesamtkosten des Projekts (netto).

b) Berechnen Sie die tatsachlichen Gesamtkosten des Projekts (netto).

c) Ermitteln Sie die Abweichung zwischen Plan und Ist in Euro und in Prozent.




d) Nennen Sie zwei mogliche Ursachen, warum die Ist-Kosten héher ausgefallen sind.

3. Aufgabe

Im Zuge der Modernisierung richtet die Pillepop GmbH fiir die Vanshit AG einen zentralen
Fileserver ein. Dazu soll der benétigte Speicherplatz fir die ndchsten Jahre geplant werden.

Fir die Datenablage gelten folgende Annahmen:
e Anzahl Mitarbeitende: 180
e Pro Mitarbeiter werden gespeichert:
o Dokumente: 8000 KBit
o Bilder: 300 Stick a 3,5 MiB
o Kurze Videos/Clips: 12 Stiick a 220 MB
e Zusatzlich soll eingeplant werden:

o 25 % Reserve fur Wachstum

a) Berechnen Sie den Speicherbedarf pro Mitarbeiter in GiB.

b) Berechnen Sie den gesamten Speicherbedarf fiir 180 Mitarbeitende in TB.




c) Berlicksichtigen Sie die 25 % Reserve und berechnen Sie den neuen Speicherbedarf.

4. Aufgabe

Im Rahmen der IT-Modernisierung verarbeitet die Vanshit AG kiinftig alle Kunden- und
Mitarbeiterdaten zentral auf einem neuen Server. Die Pillepop GmbH wurde beauftragt, ein
Sicherheitskonzept zu unterstiitzen und rechtliche Vorgaben zu beriicksichtigen.

Dabei miissen sowohl Datenschutz als auch Datensicherheit beachtet werden.

a) Erklaren Sie jeweils kurz die folgenden Begriffe:

Datenschutz

Datensicherheit

Vertraulichkeit

Integritat

b) Die Vanshit AG mochte geeignete Mallnahmen umsetzen.

ba) Nennen Sie zwei technische MaRnahmen, die zur Datensicherheit beitragen.




bb) Nennen Sie zwei organisatorische MaRnahmen, die dem Datenschutz dienen.

c) Praxisfall

Ein Mitarbeiter speichert eine Excel-Datei mit sensiblen Kundendaten unverschlisselt auf einem
privaten USB-Stick und verliert diesen.

ca) Erldutern Sie, warum es sich hierbei um einen Datenschutzversto handelt.

cb) Nennen Sie zwei MaRnahmen, die ein solches Risiko zukinftig reduzieren kdnnten.

5. Aufgabe

Die Pillepop GmbH modernisiert bei der Vanshit AG das interne Netzwerk.

Ziel ist es, die Abteilungen logisch zu trennen, die Sicherheit zu erh6hen und die
Netzwerkstruktur Gbersichtlich zu halten.

Dazu soll ein VLAN-Konzept eingefiihrt und die strukturierte Verkabelung im Gebaude tGberpruft
werden.

Die Vanshit AG hat folgende Bereiche:
e Verwaltung (15 Clients)
e Entwicklung (25 Clients)
e Produktion (20 Clients)

e  Gaste-WLAN (nur Internetzugang)



a) Sie sind heute im Team fir die Netzwerkstruktur zu Gast.

aa) Nennen Sie zwei Griinde, warum VLANSs eingesetzt werden.

ab) Erklaren Sie kurz den Unterschied zwischen einem physischen Netzwerk und einer logischen
Trennung durch VLANS.

ac) Nennen Sie eine SicherheitsmaRnahme, die im Zusammenhang mit einem Gaste-VLAN
sinnvoll ist.

b) Fir die Umsetzung stehen managed Switches zur Verfligung.

ba) Nennen Sie zwei Eigenschaften eines managed Switches.

c) Die Vanshit AG mochte, dass die neue Verkabelung nach dem Prinzip der strukturierten
Verkabelung aufgebaut ist.



ca) Die Ebenen der strukturierten Verkabelung. Nennen Sie je ein Beispiel:

Ebene

Beispiel (Ort/Verbindung)

Primarverkabelung

Sekundarverkabelung

Tertiarverkabelung

cb) Nennen Sie zwei Griinde, warum im Backbone (Priméarverkabelung) haufig Glasfaser

eingesetzt wird.

6. Aufgabe

Bei der Vanshit AG soll der neue Serverraum gegen kurze Stromausfalle abgesichert werden.
Damit Server und Netzwerkkomponenten kontrolliert herunterfahren kénnen, soll eine USV
eingesetzt werden. Folgende Geréte sollen an der USV angeschlossen werden:

Gerat Anzahl Leistung je Gerat
Virtualisierungsserver 1 650 W
Storage-System 1 420 W
Core-Switch 1 120w

Firewall 1 60 W

Access Points 4 1I5W

Zusatzlich wird ein Sicherheitszuschlag von 25 % geplant.




a) Berechnen Sie die Gesamtleistung aller angeschlossenen Geréate in Watt.

b) Berechnen Sie die bendtigte Leistung inklusive 25 % Sicherheitszuschlag.

c) Berechnen Sie die erforderliche Leistung in VA bei einem USV Wirkungsgrad von 0,8.

d) Nennen Sie zwei USV-Bauarten und erklaren Sie bei beiden kurz das Funktionsprinzip.

7. Aufgabe

Die Pillepop GmbH richtet fir die Vanshit AG ein neues internes Ticketsystem ein.
Ziel ist es, Supportanfragen strukturiert zu erfassen und zu bearbeiten.



Der folgende Ablauf soll modelliert werden:
1. Ein Mitarbeiter erstellt ein Ticket im System.
2. Das System priift automatisch, ob alle Pflichtfelder ausgefillt sind.
o Falls nein, wird das Ticket an den Mitarbeiter zur Korrektur zuriickgegeben.
o Falls ja, wird das Ticket gespeichert.
3. AnschlieRend erfolgt eine Prioritatsprifung:
o Ist das Ticket kritisch, wird es direkt einem Administrator zugewiesen.
o Ist das Ticket nicht kritisch, wird es in die Warteschlange eingeordnet.
4. In jedem Fall wird eine E-Mail mit dem Inhalt des Tickets an den Mitarbeiter versendet.
5. Das System aktualisiert das Ticket Dashboard.

Erstellen Sie ein vollstandiges UML-Aktivitatsdiagramm fir den beschriebenen Prozess.



8. Aufgabe

Im Rahmen der Modernisierung erhalt die Vanshit AG vom Provider folgendes IPv6-Prafix:
2001:0db8:abcd:0000::/48

Dieses Prafix soll fiir mehrere interne Netzwerke (VLANs) verwendet werden.

a) Schreiben Sie die folgende IPv6-Adresse in vollstandig ausgeschriebener Form:

2001:db8:abcd::15

b) Kiirzen Sie die folgende IPv6-Adresse geméR den giiltigen Kiirzungsregeln:

2001:0db8:0000:0000:0000:00af:0000:0042

Das Unternehmen bendtigt mindestens 40 Subnetze fiir verschiedene VLANSs.

c) Bestimmen Sie die neue Prafixlange, damit mindestens 40 Subnetze entstehen.

d) Wie viele Subnetze sind mit dieser Prafixlange maximal moglich?




e) Geben Sie das 10. Subnetz vollstandig an.

f) Nennen Sie eine glltige Hostadresse aus diesem 10. Subnetz.

9. Aufgabe

Die Pillepop GmbH entwickelt fiir die Vanshit AG ein kleines Auswertungsprogramm zur Analyse

von Service-Tickets. Das Programm soll zdhlen, wie viele Tickets eine hohe Prioritat besitzen und

zusatzlich eine einfache Kennzahl berechnen. Gegeben ist folgender Pseudocode:

tickets = [3, 1, 4, 2, 5]
anzahlKritisch = @

summe = @

fiir i von @ bis 4
wenn tickets[i] >= 4 dann
anzahlKritisch = anzahlKritisch + 1
ende wenn
summe = summe + tickets[i]

ende fiir

durchschnitt = summe / 5
ausgabe anzahlKritisch

ausgabe durchschnitt

I

=

I

w

4

tickets][i]

anzahlKritisch

summe

a) Fiihren Sie einen vollstandigen Schreibtischtest durch. Fillen Sie die Tabelle dazu aus.

b) Welchen Wert hat anzahlKritisch nach Ablauf der Schleife?

c) Welchen Wert hat durchschnitt?




d) Erklaren Sie kurz, welche Funktion die Schleife im Programm erfullt.

10. Aufgabe

Die Pillepop GmbH berat die Vanshit AG bei der digitalen Transformation.
Im Rahmen eines Strategieworkshops soll gepriift werden, in welchen Unternehmensbereichen
Kinstliche Intelligenz (KI) heute sinnvoll eingesetzt werden kann.

Sie wurden gebeten, mogliche Einsatzfelder zu analysieren und zu bewerten.
a) Nennen Sie zwei konkrete Einsatzmaoglichkeiten von Kl im Unternehmen.
Zu jedem Beispiel sollen Sie:

e den Einsatzbereich nennen

e kurz beschreiben, welche Aufgabe die KI Glbernimmt

b) Wahlen Sie einen der genannten Einsatzbereiche aus und beschreiben Sie:
e Welche Daten bendtigt die KI?

e Welcher Nutzen entsteht fur das Unternehmen?




c) Nennen Sie zwei Bereiche, in denen der Einsatz von Kl problematisch oder ungeeignet sein
kann, und begriinden Sie kurz.

11. Aufgabe

Die Pillepop GmbH entwickelt fir die Vanshit AG eine Datenbank zur Verwaltung der IT-
Infrastruktur. Folgende Anforderungen liegen vor:

1. Jeder Mitarbeiter
o hat eine Mitarbeiter-ID
o Vorname
o Nachname

2. Jeder Mitarbeiter gehort genau einer Abteilung an.
o Abteilungs-ID
o Abteilungsname

3. Jeder Arbeitsplatz
o besitzt eine Arbeitsplatz-1D
o Raumbezeichnung

4. An einem Arbeitsplatz konnen mehrere Gerate stehen.
o Gerate-ID
o Geratetyp
o Seriennummer

5. Ein Gerat wird von genau einem Hersteller produziert.
o Hersteller-ID
o Herstellername

6. Ein Mitarbeiter kann mehrere Gerate nutzen. Ein Gerat kann jedoch im Laufe der Zeit
auch von verschiedenen Mitarbeitern genutzt werden.
Dabei soll gespeichert werden:
o Nutzungsbeginn
o Nutzungsende



a) Erstellen Sie ein vollstandiges Entity-Relationship-Diagramm. Zeigen Sie: Entitdten, Attribute,
Primarschliissel, Kardinalitaten.

b) Man befragt Sie zur Referenzielle Integritat.

ba) Erklaren Sie den Begriff referenzielle Integritdt im Zusammenhang mit relationalen
Datenbanken.

bb) Beschreiben Sie jeweils, was in einer korrekt implementierten Datenbank passieren sollte,
wenn:

1. Ein Gerat geloscht werden soll, dass noch einem Mitarbeiter zugeordnet ist.

2. Ein Hersteller geléscht werden soll, dem noch Gerate zugeordnet sind.

Bitte eintragen: Die Bearbeitungszeit war: (A) zu kurz, (B) genau richtig, (C) zu lang. [ ]



